TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
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SAYI . 2022/5620-S.22.8563
BASVURU NO . 2021/20613
KARAR TARIHI : 25/04/2022

RET KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU IiDARE : ILETiSIM BASKANLIGI
BASVURUNUN KONUSU : CIMER giinliik bagvuru kisitlamasinin kaldirilmas: talebi hakkindadur.
BASVURU TARIHI : 03/12/2021

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza sikayet basvurusunda bulunan basvuran; Cumhurbaskanligi biinyesinde hizmet
vermekte olan Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezinin (Cimer) giin icinde bir adet istek/sikayet/dneri vb.
talep aldigini, ikinci bir bagvuruya “Bagvuru limitiniz dolmustur.” uyarisi ile izin vermedigini, bu durumun
hak arama 6zglirliigiinii kisitladigini belirterek; gereginin yapilmasini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuza benzer taleple gelen [ nolu basvuru kapsaminda, Cumhurbaskanhg
Iletisim Baskanh@indan 07/01/2022 tarihli ve [ sayih bilgi ve belge isteme yazimizla bilgi ve
belge talep edilmis olup, anilan Idarenin 26/01/2022 tarihli ve il sayili cevabi yazisi ve eklerinde
Ozetle;

2.1. Cumhurbagkanlig: Iletisim Merkezi’nin (CIMER); Cumhurbaskanligi, bakanlik, valilik, kaymakamlik
vb. tiim kamu kurumlarin1 kapsayan, dilek¢e ve bilgi edinme hakki mevzuati cercevesinde yapilan
basvurular1 kabul ederek ilgili kamu kurumuna ileten ve nihai cevabin ilgili kurum tarafindan verilmesini
saglayan elektronik bir kamu hizmeti oldugu,

2.2. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte CIMER’in etki alam arttig1 ve yiiriitme organi
icerisindeki tiim kurum ve kuruluslarla iletisimini ve koordinasyonunu daha da islevsel hale getirdigi, buna
paralel olarak vatandaslarin CIMER hizmetinden beklentilerinin ve taleplerinin de her gegen giin artis
gdstermeye devam ettigi, bu artisla birlikte CIMER e giinliik yaklasik olarak 20.000 bagvuru yapildig1 ve
her bagvurunun ayr1 olarak en az iki kamu personeli tarafindan degerlendirilip islem gordiigi,
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2.3. CIMER e elektronik ortamda (cimer.gov.tr ve e-devlet kapis1) giinliik bir adet bagvuru yapilmasinin,
yiiriitiilen hizmetin saglikli ve herkese esit bir sekilde islemesini temin etmek, CIMER biinyesinde yer alan
kamu kurumlarinin yiirtittiikleri mevcut diger hizmet siirecleri ve is yiikiinii de dikkate alarak yapilan
basvurulara yasal siireleri igerisinde islem yapilabilmesini saglamak amaciyla getirilen bir diizenleme
oldugu, bu diizenleme ile ayrica sistemin isleyisini bozma niyetinde olan kisilere kars1 da tedbir alindigi,

2.4. Diger taraftan, gilinliik bir adet bagvurunun sadece elektronik ortamda ve Alo 150 araciligiyla yapilan
basvurularda uygulandigi, bunun haricinde mektup, faks, sahsen muracaat seklindeki basvuru yollarinda
bdyle bir uygulama bulunmadigi, bununla birlikte vatandaslarin, dilekge ve bilgi edinme hakki mevzuati
kapsaminda yer alan diger kamu kurumlarina kendileri tarafindan belirlenen bagvuru kanallartyla (posta, e-
posta, elektronik basvuru vb.) basvuru yapabildigi, ayrica vatandaslarin acil midahale gerektirecek
durumlar igin 112 (Acil Cagri Merkezi) hattin1 da arayabildigi, bu itibarla Anayasal haklar arasinda yer
alan dilekce ve bilgi edinme haklarmimn kullanimi bakimindan bir kisitlama olmadigi, CIMER’in her
vatandasa esit hizmet sunma prensibi geregince ¢aligmalarini yuriittiigii ifade edilmistir.

III. iLGILI MEVZUAT

3.18/10/1982 tarihli ve 2709 sayil T.C. Anayasasi’nin;

3.1. “Cumhuriyetin nitelikleri” bashkh 2 nci maddesinde; “Tiirkive Cumhuriyeti, toplumun huzuru,
milli dayanisma ve adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine bagli,

2

baslangigta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir.”,

3.2. “Hak arama hiirriyeti” bashklhi 36 nc1 maddesinde; “Herkes, mesri vasita ve yollardan
faydalanmak suretiyle yargi mercileri éniinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil
vargilanma hakkina sahiptir. Hi¢cbir mahkeme, gorev ve yetkisi icindeki davaya bakmaktan kaginamaz”,

3.3. “Temel hak ve hirriyetlerin korunmasi1” bashkh 40 nct maddesinde; “Anayasa ile taninmis hak
ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama geciktirilmeden basvurma imkdninmin saglanmasini
isteme hakkina sahiptir. Devlet, islemlerinde, ilgili kigilerin hangi kanun yollar: ve mercilere basvuracagini
ve stirelerini belirtmek zorundadir. Kisinin, Resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz islemler sonucu

ugradigi zarar da, kanuna gore, Devlet¢e tazmin edilir. Devletin sorumlu olan ilgili gérevliye riicu hakki
saklidr.”,

3.4. “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetc¢isine basvurma hakki” bashkh 74 iincii maddesinde;
“Vatandaglar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye 'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile
basvurma hakkina sahiptir.

Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu gecikmeksizin, dilekce sahiplerine yazili olarak bildirilir.
Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir.

Tlrkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin

»”

isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. ..."”,

4. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi”
bashkh 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikayet iizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayali adalet anlayist iginde,
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hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla

’

goreviidir.”,
5. 3071 sayih Dilek¢e Hakkimin Kullamlmasina Dair Kanunu’nun,

5.1. “Amag” bashkh 1 inci maddesinde; “Bu Kanunun amaci, Tiirk vatandaslarimin ve Tiirkiye 'de ikamet
eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiyiik Millet

2

Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile basvurma haklarimin kullanilma bi¢imini diizenlemektir.”,

5.2. “Dilek¢e hakkr” bashkh 3 iincii maddesinde; “Tiirk vatandaslar: kendileriyle veya kamu ile ilgili
dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile basvurma

’

hakkina sahiptirler. ...”,

5.3. “Dilekcenin incelenmesi ve sonucunun bildirilmesi” bashklhh 7 nci maddesinde; “Tiirk
vatandagslarinin ve Tiirkiye’'de ikamet eden yabancilarin kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri
konusunda yetkili makamlara yaptiklart bagvurularin sonucu veya yapilmakta olan islemin safahati
hakkinda dilekge sahiplerine en ge¢ otuz giin icinde gerekceli olarak cevap verilir. Islem safahatimin

2

duyurulmasi halinde alinan sonug¢ ayrica bildirilir.”,
6. 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun,

6.1. “Amac¢” bashkl 1 inci maddesinde; “Bu Kanunun amaci, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan
esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin

2

esas ve usulleri diizenlemektir.”,

6.2. “Tamimlar” bashkh 3 iincii maddesinde; “Bu Kanunda gegen; ... ¢) Bilgi: Kurum ve kuruluglarin
sahip olduklart kayitlarda yer alan bu Kanun kapsamindaki her tirlQ veriyi, d) Belge: Kurum ve
kuruluslarin sahip olduklart bu Kanun kapsamindaki yazili, basili veya ¢ogaltilmis dosya, evrak, kitap,
dergi, brogiir, etiit, mektup, program, talimat, kroki, pldn, film, fotograf, teyp ve video kaseti, harita,
elektronik ortamda kaydedilen her tiirlii bilgi, haber ve veri tasiyicilarini, ... ifade eder.”,

6.3. “Bilgi edinme hakki” bashkh 4 iincii maddesinde; “Herkes bilgi edinme hakkina sahiptir. ...",

6.4. “Bilgi verme yiikiimliiliigii” bashkh 5 inci maddesinde; “Kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer
alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme
basvurularin etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla
yukamladarler. ... "7,

6.5. “Istenecek bilgi veya belgenin niteligi” bashkh 7 nci maddesinde; “Bilgi edinme basvurusu,
basvurulan kurum ve kuruluslarin ellerinde bulunan veya gérevieri geregi bulunmasi gereken bilgi veya
belgelere iliskin olmalidir.

Kurum ve kuruluslar, ayri veya ozel bir c¢alisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde
olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge icin yapilacak bagvurulara olumsuz cevap verebilirler.

Istenen bilgi veya belge, bagvurulan kurum ve kurulustan baska bir yerde bulunuyorsa, basvuru dilekgesi

2

bu kurum ve kurulusa gonderilir ve durum ilgiliye yazili olarak bildirilir.... ",

6.6. “Basvurularin cevaplandirilmasi” bashkh 12 nci maddesinde; “Kurum ve kuruluslar, bilgi edinme
basvurulariyla ilgili cevaplarint yazili olarak veya elektronik ortamda basvuru sahibine bildirirler.
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Basvurunun reddedilmesi halinde bu kararin gerekgesi ve buna karst bagvuru yollart belirtilir.” hikimleri
diizenlenmistir.

IV. KAMU DENETCIiSI YAHYA AKMAN’IN KAMU BASDENETCISINE ONERIiSi

7. Yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; basvuranim iddialari, Idarenin konu ile ilgili agiklamalari,
ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami birlikte degerlendirilerek hazirlanan Ret Karar Onerisi Kamu
Basdenet¢isi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

8. Bir numarali paragrafta yer verildigi iizere basvuran 6zetle; CIMER iizerinden yapilan basvurular
icin getirilen giinliik bagvuru limiti uygulamasimin hak arama ozgiirligiinii kisitladigini iddia ederek,
gereginin yapilmasini talep etmektedir.

9. Bilindigi iizere, hak arama hiirriyetinin ayrilmaz bir pargasi olan “Dilekge, bilgi edinme ve kamu
denetcisine bagvurma hakki”, Anayasa’nin 74 iincii maddesinde, vatandaslarin ve karsiliklilik esasi
gozetilmek kaydiyla Tirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine yazi1 ile basvurma hakkina sahip
oldugu, kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucunun gecikmeksizin, dilek¢e sahiplerine yazili olarak
bildirilecegi seklinde diizenlenmistir. Bu kapsamda, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanunda, Tiirk vatandaslarinin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahip oldugu, bagvurularin sonucu
veya yapilmakta olan islemin safahati hakkinda dilekce sahiplerine en geg otuz giin i¢inde gerekgeli olarak
cevap verileceginin hitkkme baglandigi; yine 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda, herkesin bilgi
edinme hakkina sahip oldugu, kurum ve kuruluslarin, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii
bilgi veya belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, siiratli ve
dogru sonuglandirmak tizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimlii oldugu belirlenmistir.

10. CIMER devlet ve vatandas arasindaki iliskinin gii¢lendirilmesi amaciyla vatandaslarin istek, 6neri ve
sikdyetlerini yonetime hizli ve kolay bir sekilde ulastirmasina aracilik eden bir elektronik sistem olarak
hayata gecirilmistir. Kamu hizmetinde esitlik ve adaletin saglanmasi, halkin kamu ydnetimi {izerindeki
denetiminin etkinlestirilmesi ve iyi yonetim ilkelerinin hayat bulmasimna katki sunan CIMER, bir yandan
bireylerin dilek¢e ve bilgi edinme haklarini kullanmalarini kolaylastirirken diger yandan rasyonel kamu
politikalarmimn  olusturulmasina da  katki  saglamaktadir. CIMER, merkezinde dogrudan
Cumhurbagkanligi’nin  bulundugu bir sistem c¢ercevesinde vatandaslarin kamu yonetimi ile ilgili
sikdyetlerini sonlandiran, istek ve Onerilerini toplayarak onlar1 ¢dziime ortak eden, bdylece kamu
yOnetiminin eylem ve islemleri {izerindeki demokratik denetim mekanizmalarini giiglendiren bir aragtir.
Dolayisiyla, lilkemizin demokrasi standartlarinin yiikselmesi siirecinde 6nemli bir islev tistlenmektedir.

11. Cumhurbagkanhg: iletisim Baskanligi Halkla Iliskiler Dairesi Baskanhigi’nin sorumlulugunda
yiiriitiilen CIMER’e yapilan basvurulara yalnizca yetkilendirilmis kamu personeli tarafindan erisim
saglanabildigi, bu dogrultuda iilke genelinden Iletisim Baskanligma yapilacak basvurularin kabuliinin,
gereginin yapilmasi i¢in siiratle ilgili kamu kurulusuna gonderilmesinin, bagvurulara en kisa siirede cevap
verilmesinin, gecikme halinde birimlerin uyarilmasinin, biitiin bu islemlerin bir otomasyon sistemi i¢inde
yuratilmesinin, istatistiksel raporlarin alinmasinin ve tim slrecin merkezden denetlenebilmesinin
amaclandig1 goriilmiistiir. CIMER, basta 3071 say1l1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve 4982
sayil1 Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu olmak {izere; Anayasal haklar arasinda yer alan dilekce ve bilgi edinme
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haklarinin kullanimi bakimindan daha hizli, daha kolay ve nitelikli bir hizmet sunumu olusturmustur.
Yonetime katilim ilkesi baglaminda; idare tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin sunum kalitelerinin
artirilmasi ve vatandas ile devlet arasindaki iletisim kanallarmin devamli surette acik tutulmasi CIMER’in
temel hedefleri arasinda sayilmistir.

12. CIMER e, elektronik ortamda basvuru (www.cimer.gov.tr ve www.tiirkiye.gov.tr ), telefonla basvuru
(Alo 150), mektup-faks yoluyla basvuru, sahsen miiracaat yoluyla basvuru yapildigi, ancak elektronik
ortamda ve telefon yolu ile giinliik 1 adet bagvuru yapilabildigi; bu kapsamda internet iizerinden CIMER’e
yapilan basvurularin, basvuru sahibi tarafindan dogrudan ilgili kamu kurumuna (CIMER Otomasyon)
gonderilebildigi, bu bagvurularin Iletisim Baskanhigmin 6n degerlendirmesinden ge¢medigi, dogrudan
kamu kurumuna gonderilmeyen tiim basvurularin Iletisim Baskanlig1 tarafindan 6n degerlendirmeye tabi
tutuldugu, bu sekilde gelen basvurularn CIMER Gelen Kutusuna aktarildigi, gelen kutusundaki
basvurularm, yetkili birim amiri tarafindan mevcut personel sayisina orantil bir sekilde dagitildigi, CIMER
personelinin kendisine verilen bagvurulari giin i¢erisinde okuyup ilgili kamu kurumuna sevk ettigi, belli bir
konuyu ihtiva etmeyen, mevzuat kapsaminda degerlendirilebilecek nitelikte olmayan, miikerrer bagvuru
niteliginde olan, bagvurusunda yeterli bilgiye yer vermeyen veya anlasilamayan bagvurular herhangi bir
kuruma sevk edilmedigi ve bu bagvurularin Iletisim Baskanlig: tarafindan cevaplandirilarak basvurunun
isleme almmama sebebi basvuru sahibine belirtildigi, ayrica Iletisim Baskanligi tarafindan 6n
degerlendirme siirecinde basvuru sahibine bagvurmasi gereken adli ve idari merciler ve siireleri hakkinda
bilgilendirme yapildigi, kamu kurumuna sevk edilen basvurularin Kurumun CIMER Genel Koordinatérii
tarafindan okunup ilgisine gore alt birimlerdeki CIMER kullanicilarina sevk edildigi, bagvuruya herhangi
bir yazisma/inceleme/sorusturma sonrasinda cevap verilecek ise CIMER Kullanicis1 “Beklemeye Al”
butonuna tiklayarak beklemeye alma sebebini belirtebilecegi, ara cevap mahiyetindeki bu islemin ayni
zamanda bagvuru sahibi tarafindan da goriilebilecegi, herhangi bir yazisma/inceleme/sorusturma
gerektirmeyen bagvurularda CIMER kullanicisi tarafindan cevap hazirlanarak cevabi yazimin kurumun
CIMER Cevap-Onay yetkilisine génderildigi, cevap-onay yetkilisi tarafindan onaylanan cevabin basvuru
sahibinin varsa e-posta adresine otomatik olarak gonderildigi, bagvuru sahibinin e-posta adresi bulunmadigi
durumlarda (internet basvurulari hari¢) ise yazigsma adresine posta yolu ile gonderildigi, cevap-onay
yetkilisi tarafindan uygun bulunmayan cevabin, diizeltilmesi icin gerekgesiyle birlikte CIMER
Kullanicisina  iade  edilecegi ve  silirecin  aym  sekilde  tekrarlanacagr  gOrilmiistiir
(https://www.google.com/search?q=50+soruda+cimer&rlz=1C1EJFA_enTR759TR759&00=50+soruda&
ags=chrome.0.69i59j69i57j46i512j0i51212j461512j0i512j69i60.3415j0j 7 &sourceid=chrome&ie=UTF-8 ).

13. Dosya kapsaminda yapilan incelemede; bagvuranm, CIMER’e giinliik basvuru kisitlamasimin
kaldirilmast talebinde bulundugu, ancak CIMER’in Cumhurbagkanligy, bakanlik, valilik, kaymakamlik vb.
tiim kamu kurumlarini kapsayan, dilekce ve bilgi edinme hakki mevzuati ¢ergevesinde yapilan bagvurulari
kabul ederek ilgili kamu kurumlarina ileten ve nihai cevabin ilgili kurum tarafindan verilmesini saglayan
elektronik bir kamu hizmeti oldugu; CIMER’e giinliik yaklasik olarak 20.000 bagvuru yapildigi, gelen
basvurularin yetkili birim amiri tarafindan mevcut personel sayisina orantili bir sekilde dagitilarak en az
iki personel tarafindan islem gordiigii ve ilgili personelin kendisine verilen bagvurulari guin igerisinde
okuyup kamu kurumuna sevk ettigi, dolayistyla CIMER personelinin basvurusu sayisi ve gelen basvurular
gun icerisinde iletmesi nedeniyle yogun olarak calistiginin degerlendirildigi, ayrica ginlik bir adet
basvuru siirlamasimin sadece elektronik ortamda ve Alo 150 aracihigiyla yapilan basvurularda
uygulandigi, bunun haricinde mektup, faks, sahsen miiracaat seklindeki basvuru yollarinda giinliik
basvuru kisitlamasinin bulunmadigl, ayrica Kkisilerin dilek¢e ve bilgi edinme hakki mevzuati
kapsaminda kamu kurumlarma posta, e-posta, elektronik basvuru vb. yollardan da basvuru
yapabildigi, yine acil miidahale gerektirecek durumlar i¢in 112 (Acil Cagr1 Merkezi) hattin1 arayabildigi
anlasilmistir.
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http://www.cimer.gov.tr/
http://www.türkiye.gov.tr/
https://www.google.com/search?q=50+soruda+cimer&rlz=1C1EJFA_enTR759TR759&oq=50+soruda&aqs=chrome.0.69i59j69i57j46i512j0i512l2j46i512j0i512j69i60.3415j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=50+soruda+cimer&rlz=1C1EJFA_enTR759TR759&oq=50+soruda&aqs=chrome.0.69i59j69i57j46i512j0i512l2j46i512j0i512j69i60.3415j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

14. Bu kapsamda; CIMER’e basvuru sinirlamasi seklinde bir uygulama konulmasmin kamu hizmetinin
vatandaslara daha saglikl1 ve esit olarak saglanmas1 amaciyla getirildigi gdriilmektedir. Nitekim, Idarenin,
giinliikk basvuruda kisitlama getirmesi yoniindeki idari tedbirinin, dilek¢e ve bilgi edinme hakkini
kisitlamaktan ziyade, CIMER’e basvuru yolunu diiristliik kurallarina aykir sekilde ve ozellikle
amaci disinda kullanarak suiistimale yol acan Kisilere karsi onlem niteliginde alindig1 aciktir.
Dolayisiyla, yapilan bu agiklamalar ve degerlendirmeler ¢ercevesinde, Idarenin sikayete konu
uygulamasinda hukuka ve hakkaniyete aykirilik bulunmadigi sonucuna varilmistir.

B. Iyi Yonetim flkeleri Yoniinden Degerlendirme

15. lyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer say1li Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®énetmeligin “lyi
yonetim ilkeleri” baglikli 6’nc1 maddesinde yer verilmis olup s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan
degerlendirme neticesinde; bagvuru kapsaminda ilgili idareden istenilen bilgi ve belgelerin siiresi i¢inde ve
gerekeeli olarak Kurumumuza gonderildigi, ayrica idarenin bagvuranla ilgili islemlerinde iyi yonetim
ilkelerine uygun davranildig1 anlasilmstir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKIN ACIKLAMA

16. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 21 inci maddesinin birinci
fikras1 uyarinca, bu Ret Kararinin bagvurana teblig tarihinden itibaren, ilgili idarenin islemine karsi
(varsa) dava agma stiresinden arta kalan siire icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yarg1 yolu agiktir.

VII. KARAR

Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN REDDINE;
Kararin BASVURANA ve CUMHURBASKANLIGI iLETiSIM BASKANLIGI’NA tebligine,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetgisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi

Bu belge, gilivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr
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